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Der VOIS-Vorgangsraum

Allgemeine Softwarecharakteristik

Der VOIS-Vorgangsraum wurde mit Blick auf die stetig wachsende Bedeutung der Online-Vorgénge in der
offentlichen Verwaltung in enger Abstimmung mit den Kunden entwickelt und bundelt Verwaltungsprozesse
digital und zentral. Die Interaktion der Verwaltung mit Birger*innen und Unternehmen wird fir alle Beteiligten
enorm erlichtert. Ein wesentlicher Aspekt ist die asynchrone Kommunikation, d. h. das zeitlich versetzte Senden
und Empfangen von Daten im Rahmen eines Vorgangs. So kénnen u. a. Prozesse, die sich durch das Warten
auf die Antwort des Empfangers verzégern, abgebildet werden.

Sachbearbeitende kénnen tiber den VOIS-Vorgangsraum Unterlagen nachfordern, die dann ebenfalls vollstandig
digital von Antragstellenden nachgereicht werden. Missen im Rahmen der Vorgangsbearbeitung interne und
externe Stellen beteiligt werden, so kann diese Beteiligung schnell, effektiv und einfach bedienbar verfahrens-
ubergreifend erfolgen. Ebenso konnen Antragstellende - bei entsprechend vorkonfigurierten Antragsstrecken
- im Team bei der Antragstellung zusammenarbeiten und bei Bedarf unterschiedliche Rollen einnehmen.

Die Verwaltung kann Burger*innen und Unternehmen proaktiv weitere passende VOIS-Onlinedienste anbieten.
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Vorteile fiir Blrger*innen und Unternehmen

- eine Onlineplattform fur alle VOIS-Vorgange

- einfache und sichere Kommunikation Gber ein zentrales Nutzerkonto (BundID und MUK)

- beschleunigter Genehmigungsprozess durch schnelle Kommunikation bei Ruickfragen, Nachreichungen
und Bescheidzustellung

Vorteile fir die Verwaltung

- Ubersichtliche, einfache Kommunikation mit den Burger*innen und Unternehmen
- Nachforderung von Unterlagen

- effektive interne und externe Beteiligung zum Vorgang

- digitales Zustellen des Bescheides aus den VOIS-Fachverfahren

Besonderheiten

Im VOIS-Vorgangsraum wurden Impulse und Ideen aus den OZG-Laboren umgesetzt. Nutzer*innen wurden
in den Mittelpunkt der Anwendungsentwicklung gestellt und erhalten eine mobilfihige Weboberfldche mit
anpassbarem Design.

Benachrichtigungen werden systemintern an ein sicheres Postfach zugestellt. Wie in anderen Bereichen mit
hohen Datenschutzanspriichen (Banken, Versicherungen, etc.) erfolgt per E-Mail ausschlieRlich der Hinweis,
dass eine neue Benachrichtigung im Postfach vorliegt.

Der Vorgangsraum ist als Querschnittskomponente definiert und steht daher in allen VOIS-Online-Fachver-
fahren zur Verflgung stehen.



VOIS-ANFORDERUNGEN ERFULLEN

- Querschnittskomponente in VOIS-Online
- inden VOIS Fachverfahren vorkonfiguriert
- sichere Kommunikation Uber den VOIS-Protektor

VERWALTUNG DIGITALISIEREN

- Verkurzung der Kommunikationszeiten

- Verkirzung des Aktentransports

- medienbruchfreie und volldigitale Bearbeitung von Vorgangen und Prozessen
- der Beteiligungsprozess der Fachbehorden kann digital erfolgen

BETRIEBSMODELLE

Je nach Kundenanforderung unterstiitzen wir das gewinschte Betriebsmodell, z. B. Hosting im eigenen
Rechenzentrum des Kunden, Hosting in einem kommunalen Rechenzentrum, Hosting durch brain-SCC als
Gesamtlosung (Saa$S - Software as a Service) oder Hosting in einem Landesrechenzentrum. Erganzend erbrin-
gen wir die bendtigten Wartungs- und Supportleistungen.
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Kontakt

brain-SCC GmbH HSH Soft- und Hardware Vertriebs GmbH
Fritz-Haber-Str. 9 Rudolf-Diesel-Stralle 2

06217 Merseburg 16536 Ahrensfelde

Telefon: 03461 8413010 Telefon: 030 94004-300

E-Mail: vertrieb-vgr@brain-scc.de E-Mail: vertrieb@vois.org

Internet: www.brain-scc.de | www.vois.org Internet: www.hsh-berlin.com | www.vois.org
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