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Statusabfrage hoheitlicher Dokumente

Beschreibung des Online-Vorgangs

Mit dem Online-Vorgang Statusabfrage hoheitlicher Dokumente kann mit bekannter Dokumenten-
nummer der aktuelle Lieferstatus eines neu beantragten Personalausweises, Reisepasses oder einer 
eID-Karte abgefragt werden. Ziel der Online-Abfrage ist die unmittelbare Bereitstellung der Informa-
tion, ob das Dokument abholbereit ist.

VOIS-Online



Ablauf des Online-Vorgangs Merkmale des Online-Vorgangs
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– Einheitliche Produktlinie VOIS-Online

– Einhaltung von IT-Sicherheit und Datenschutz

– Neutrales anpassbares Oberflächendesign

– Responsive Webdesign

– Einsetzbar auf allen Endgeräten

– Anpassbare Textbausteine

– Barrierefrei

– Portalintegrationen

– Anbindung von Nutzerkonten

– Anbindung der Online-Ausweisfunktion

– Anbindung von Bezahlkomponenten

– PDF-Erstellung

– E-Mail-Versand

– Rechtlich korrekte Umsetzung 

– Fachverfahrensanbindung 

– Anwendung von Fachstandards

– Verarbeitung im Fachverfahren

– Zentraler und dezentraler Betrieb möglich

– Mandantenfähig

vertrieb@vois.org
030 94004 300

Kontakt


