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VOIS |FSW

Das neue Fuhrerscheinwesen:
Von der Erteilung bis zum Erloschen der

Fahrerlaubnis

Allgemeine
Softwarecharakteristik

VOIS | FSW ist ein modernes Fachverfahren fur das
Fuhrerscheinwesen, das alle Geschaftsvorgange einer
Fahrerlaubnisbehorde (einschlieRlich Fahrtenschrei-
berkarten-, Fahrlehrer- und Fahrschulmodul) abbildet.
In Synergie mit den Funktionalitaten der VOIS-Platt-
form bietet es einen hohen Grad an Automatisierung,
intuitiver Benutzerfihrung sowie medienbruchfreier
Kommunikation mit beteiligten Institutionen und
Registerbehorden. Das Fachverfahren wird erganzt
durch eine Vielzahl von Onlinevorgangen.

Uber die Personenidentitit werden wesentliche Voraus-
setzungen fur die Erteilung einer Fahrerlaubnis gepriift
(z. B. ordentlicher Wohnsitz im Inland, Mindestalter
usw.). Die Kommunikation mit zentralen Registern
(Zentrales Fahrerlaubnisregister, Fahreignungsregis-

ter, Europdisches Fuhrerscheininformationssystem)
ermoglicht z. B. den Ausschluss des Vorbesitzes einer
Fahrerlaubnis der beantragten Klasse, die Prifung der
Voraussetzungen des Vorbesitzes einer Fahrerlaubnis
anderer Klassen oder die Klarung von Eignungszweifeln.

Nach Erteilung von Fahrerlaubnissen, Ergreifung von
Mafsnahmen bei auffillig gewordenen Fahrerlaub-
nisinhabern oder auch bei Entziehungen der Fahrer-
laubnis werden die gesetzlichen Vorgaben tber die
Mitteilungen an die zentralen Register umgesetzt. Der
Datenaustausch mit den Priforganisationen (DEKRA,
TUV) erlaubt die Ubergabe von Priifauftragen an diese
Organisationen und die Speicherung von Erteilungen
der Fahrerlaubnis nach bestandener Prifung bzw. der
Fristabldufe, falls die Priifungen nicht innerhalb der
gesetzlichen Fristen bestanden wurden.
Formulardruck und Gerdtesteuerung dienen u. a.dem
Druck von vorldufigen Nachweisen der Fahrberech-



tigung (z. B. vorlaufiger Nachweis der Fahrerlaubnis,
Prufungsbescheinigung zum begleiteten Fahren ab
17 Jahre), internationalen Fihrerscheinen oder auch
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Prifstellen, Gerichten und Staatsanwaltschaften sowie
medizinischen Einrichtungen.
Statistik- und Auswertungsmodule helfen z. B. beim

Fuhrerscheinen zur Fahrgastbeforderung. Nachweis des Personalbedarfs der Verwaltung.

Die Schnittstelle zur Bundesdruckerei erméglicht die Die moderne und barrierefreie Benutzeroberfldiche mit
Bestellung von Kartenfthrerscheinen. ihrem einheitlichen Design bietet einen tbersichtlichen
Die Terminverwaltung unterstutzt die fristgerechte  und einheitlich strukturierten Vorgangsaufbau, der
Wiedervorlage von zu kontrollierenden Daten. ein intuitives Nutzererlebnis schafft. Diese optimalen
Das Orts- und StrafSenverzeichnis vereinfacht die  Voraussetzungen ermoglichen den Sachbearbeitern in
Erfassung der erforderlichen Stammdaten wie die  den Burgeramtern sowohl eine schnelle Einarbeitung
Adressen von Fahrerlaubnisbehérden, Fahrschulen,  in das Verfahren selbst als auch eine unkomplizerte

Bedienung anderer VOIS-Fachverfahren.
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Unanfechtbares Verbot. ein fahrerlaubnisfreies Fahrzeug zu filhren nach§ .. 27.06:2019 27062019

Abfrageergebnis Kraftfahrt-Bundesamt



Einfache Handhabu ng austausch zwischen den Prokommunal- Kunden
automatisiert erfolgen.

Mit dem Verfahren VOIS | FSW wurde die Handhabung - Antrége koénnen durch den Einsatz einer elektro-

bei der Antragsbearbeitung, bei Datenabgleichen oder nischen Akte und eines Blrgermonitors medien-

auch fur Auswertungen wesentlich vereinfacht. bruchfrei in das Verfahren tibernommen werden.

Die Antragsbearbeitung wird durch umfangrei-
che Plausibilitatsprifungen, eine tbersichtliche
Vorgangsdarstellung und umfangreiche Stamm-
datentabellen unterstutzt.

Altere Fahrerlaubnisse werden automatisch nach
Anlage 3 FeV umgestellt.

Datenabgleiche zwischen dem 6rtlichen und dem
zentralen Register werden automatisiert durchge-
fuhrt.

Nach Erteilung von Fahrerlaubnissen, Ergreifung
von MafRnahmen oder auch bei Entziehungen der
Fahrerlaubnis werden automatisch Mitteilungen
an die zentralen Register erstellt.

Beim begleiteten Fahren sind gebtindelte Abfragen
bei den zentralen Registern fur Antragsteller und
Begleitpersonen moglich.

Der Datenaustausch mit den Pruforganisationen
(DEKRA, TUV) erlaubt die Ubergabe von Priifauf-
tragen und die Speicherung von Erteilungen der
Fahrerlaubnis nach bestandener Prufung.

Im Rahmen des Pflichtumtausches wird der Daten-

- Das Verfahren verfligt iber umfassende Auswer-
tungsmoglichkeiten, die flexibel vom Anwender
ohne Vorkenntnisse angepasst und ausgefthrt
werden kénnen.

- Online vom Burger eingereichte Antrage kdnnen
medienbruchfrei in die Bearbeitung ibernommen
werden.

Funktionalitdten
Antragsbearbeitung

Je nach beantragter Fahrerlaubnis-Klasse (FE-Klasse)
werden die Unterlagen angezeigt, die vom Antragsteller
beizubringen sind:

- Uber die Personenidentitdt werden wesentliche
Voraussetzungen fur die Erteilung einer Fahrerlaub-
nis gepruft (z.B. Wohnsitz im Inland, Mindestalter
USW.).

- Mindestalterregelungen erfolgen durch Plausibi-
litatsprufungen (nach § 10 FeV).



Bei entsprechendem Erfordernis werden édltere
Fahrerlaubnisse automatisch umgestellt (nach
Anlage 3 FeV).

Eserfolgt eine automatisierte Vergabe von Listen-
nummern in der vom Kunden gewiinschten Form.
Ausstellung Internationaler Fuhrerscheine (nach
Anlage 8c/8d FeV).

Beider Umschreibung auslandischer Fahrerlaubnisse
(nach Anlage 11 FeV) wird automatisch die richtige
Rechtsgrundlage eingestellt und es werden Hin-
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weise gegeben, welche Prifungen und Unterlagen
erforderlich sind.

- Bei der Verlangerung von Fahrerlaubnissen wer-

den die vorliegenden Grundqualifikationen bzw.
Weiterbildungen nach dem Berufskraftfahrer-Qua-
lifikations-Gesetz (BKrFQG) bertcksichtigt

- Beim begleiteten Fahren mit 17 kdnnen die erfor-

derlichen Abfragen bei den zentralen Registern
fur Antragsteller und Begleitpersonen gebindelt
erfolgen. Dabei werden fir die Begleiter die erfor-
derlichen Voraussetzungen gepruft.
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Fahrerlaubnis und Fahrgastbeférderung

In den Stammdaten kénnen behordenspezifische
Regelungen (Fahrgastbeforderungsarten, Einschlusse,
spezielle Auflagen und Beschrankungen) hinterlegt
werden.

Listennummern werden automatisiert in der vom
Kunden gewtiinschten Form vergeben.

Fahrerlaubnis auf Probe (FaP)

Bei allen relevanten Vorgangen (Neuerteilung, Um-
schreibung von Dienstfuhrerscheinen, Umschreibung
auslandischer Fuhrerscheine) werden Probe- und
Restprobezeit automatisch berechnet.

Mehrfachtater

Tilgungsfristen fur Straftaten und Ordnungswidrigkei-
ten werden unter Berticksichtigung der Ubergangsbe-
stimmungen bzgl. der Ablaufhemmung automatisiert
berechnet (nach §§ 4, 29, 65 StraRenverkehrsgesetz
[StVG])).

Tatnachweise werden automatisiert erstellt und in
die entsprechenden Bescheide tibernommen. Hierbei
wird sich auf den Zeitpunkt der Begehung der letzten
Straftat oder Ordnungswidrigkeit bezogen, die zur
Ergreifung der Maknahme gefthrt hat.

Entziehungen

Mitteilungen, die im Zusammenhang mit behérdlichen
MaRnahmen (nach § 28 StVG) an das Fahreignungs-
register (FAER) zu Ubermitteln sind, werden bei der
Eingabe automatisch erzeugt.

Alle Teilschritte, die im Rahmen eines laufenden
Entziehungsverfahrens ergriffen werden - z. B. An-
horung, Bescheiderstellung, vorlaufige Wirksamkeit,
Unanfechtbarkeit - werden zu einem Entzugspaket
verschnurt. So ist die Historie des Verfahrens jederzeit
nachvollziehbar.

Berufskraftfahrerqualifikationsregister

Das Fachverfahren VOIS | FSW ermdglicht die Prifung
von Antragen fur Fahrerqualifizierungsnachweise (FQN)
sowie deren Ubermittlung an die Bundesdruckerei. An
das Berufskraftfahrerqualifikationsregister (BQR) wer-
den Statuséanderungen und MalRnahmen tbermittelt.

Fahrtenschreiberkartenregister

Die Bestellung der Fahrerkarte wird in dem Modul
VOIS | FKR abgebildet und weitestgehend automati-
siert vorbereitet. Es erfolgt eine automatische Anfrage
beim FKR. Der Bestellgrund wird dem Sachstand
entsprechend voreingestellt, vorhandene Bilder und



Unterschriften werden tibernommen und an die Qua-
litatsanforderungen des FKR angepasst.

Die komplette Kommunikation mit dem Fahrten-
schreiberkartenregister (FKR) — Anfragen, Auskinfte,
Mitteilungen - ist in das Modul integriert.

Die vollstandige Kommunikation mit dem TACHO-
net ist in das Verfahren integriert:

- Anfragen und Auskinfte
- Mitteilungen an ein auslandisches Fahrtenschreiber-
kartenregister tber die Ausstellung einer deutschen

Fahrerkarte fur den Inhaber eines Fuhrerscheins,

der in dem betreffenden Staat ausgestellt wurde
- Mitteilung an ein auslandisches Fahrtenschreiber-

kartenregister tiber die Anderung des Status einer in
dem betreffenden Staat ausgestellten Fahrerkarte,

z.B. bei Diebstahl, Verlust, Defekt oder Umtausch

in eine deutsche Fahrerkarte.

© e i =
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Fahrlehrer- / Fahrschulwesen

Die Beantragung von Fahrlehr-und Fahrschulerlaubnis-
sen nach dem FahrlG wird in dem Modul VOIS | FLE ab-
gebildet und weitestgehend automatisiert vorbereitet.

- Beider Beantragung von Fahrlehr- und Fahrschu-
lerlaubnissen werden alle Voraussetzungen gepriift.

- Listen- bzw. Registernummern werden automatisiert
in der vom Kunden gewtinschten Form vergeben.

- Fahrverbote, Beschlagnahme oder Sicherstellung
des Fuhrerscheins sowie ein vorlaufig wirksamer
Entzug der Fahrerlaubnis (des Inhabers bzw. des
verantwortlichen Leiters der Fahrschule) fiihren
automatisch zum Ruhen der Fahrlehrerlaubnis. Wird
die Fahrerlaubnis rechtskraftig oder unanfechtbar
entzogen oder die Fahrerlaubnis erlischt auf andere
Weise, erlischt auch automatisch die Fahrlehr- bzw.
die Fahrschulerlaubnis.

- Die Daten der erforderlichen Fortbildungen und
Uberwachungen werden erfasst und entsprechend
der gesetzlichen Vorgaben werden automatisiert
neue Termine gesetzt.

- Fur eine komfortable Vorgangsbearbeitung steht
das Verzeichnis der Fahrlehrerausbildungsstatten
zur Verfugung.



Umfangreiche Online-Services

VOIS | FSW verfugt tiber umfangreiche Online-Services,
mit denen den Burgern die Antragstellung online
ermoglicht werden kann:

- Ersterteilung einer Fahrerlaubnis

- Erweiterung einer vorhandenen Fahrerlaubnis

- Erteilungeiner Fahrerlaubnis nach vorangegange-
nem Entzug

- Erteilung einer Fahrerlaubnis auf Grund einer
Dienstfahrerlaubnis

- Umstellung der Fahrerlaubnisse, die bis zum
31.12.1998 erteilt worden sind

- Ersatzfuhrerschein nach Verlust

- Umtausch des EU-Fuhrerscheins (u. a. Namensan-
derung, Anderung von Auflagen)

- Verldngerung von Fahrerlaubnissen vor Ablauf der
Geltungsdauer

- Erteilung einer Fahrerlaubnis nach Ablauf der
Geltungsdauer

- Ausstellung eines internationalen Fihrerscheins

- Begleitetes Fahren ab 17

- Moped-Fuhrerschein mit 15

- Fahrerkarte
Die Einbindung von Authentifizierungslosungen

(elD, Servicekonten, kommunale Portallésungen etc.)

sowie ePayment ist moglich.

ﬂ Umtausch einer Fahrerlaubnis

v Klasse()
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Ftihrerscheinumtausch

Kommunikation mit zentralen Registern
und Priiforganisation

Alle zur Verftigung stehenden Schnittstellen des Kraft-
fahrt-Bundesamtes (KBA) sind in das Verfahren integ-
riert (Zentrales Fahrerlaubnisregister, Fahreignungsre-
gister, Europaisches Fuhrerscheininformationssystem).

Sowohl! die Bestandsdaten als auch die Werde-
gangsdaten aus dem Zentralen Fahrerlaubnisregister
(ZFER) kdnnen optional in das ortliche Register tiber-
nommen werden.

Die Kommunikation mit zentralen Registern er-
moglicht z. B. den Ausschluss des Vorbesitzes einer
Fahrerlaubnis der beantragten Klasse, die Prifung der
Voraussetzungen des Vorbesitzes einer Fahrerlaubnis
anderer Klassen oder die Klarung von Eignungszweifeln.
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Im Fall der Ubernahme der Bestandsdaten wird

der aktuelle Fuhrerschein tbernommen, im Fall der

Werdegangsdaten wird im 6rtlichen Register eine His-

torie mit allen ausgehandigten Kartenfuhrerscheinen

aufgebaut.

Datenabgleich 1 - Abgleich der Fuhrerscheine, die

von der Bundesdruckerei hergestellt wurden, mit denen,

die dem ZFER mitgeteilt wurden - sowie Datenabgleich

2 —

Abgleich der Daten im ¢rtlichen Register mit den

im ZFER gespeicherten Daten — werden automatisiert

durchgefuhrt.

Auch die vom Fahreignungsregister online uber-

mittelten Verkehrzuwiderhandlungen (Ordnungs-

widrigkeiten und Straftaten) werden automatisiert in

den ortlichen Datenbestand eingepflegt und stehen

sofort fur die Erstellung entsprechender Bescheide

zur Verfugung.

Die Schnittstelle zur Bundesdruckerei ermoglicht

die Bestellung von Kartenfuihrerscheinen.

Die Schnittstellen zu sémtlichen Priiforganisationen

(TUV/DEKRA) sind in das Verfahren integriert.

Die Abfragemoglichkeit im Bundeszentralregister

(BZR) ist tiber die Basiskomponente in der VOIS-Platt-
form gegeben.

Die Stapelverarbeitung der Kontrollblatter etwa

mittels Barcodes ist moglich.
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Im Rahmen des Pflichtumtausches wird der Daten-
austausch zwischen den prokommunal-Kunden au-
tomatisiert erfolgen.

Die Ubermittlung von Daten an die Polizei aus dem
ortlichen Register erfolgt unter Berticksichtigung der
relevanten gesetzlichen Grundlagen (insbesondere §
58 FeV und § 52 StVG).

Relevante gesetzliche Grundlagen sind als Stamm-
datentabellen hinterlegt und werden in der Vorgangs-
bearbeitung automatisiert zur Anwendung gebracht,
beispielsweise:

- Anlage 3 Fahrerlaubnisverordnung (FeV) bei der
Umstellung von Fahrerlaubnissen alten Rechts

- Anlage g FeV beider Zuordnung von Schlisselzahlen
fur Eintragungen im Fuhrerschein

- Anlage 11 FeV bei der Umschreibung von auslén-
dischen Fahrerlaubnissen

- die Gebuhrenordnung fur MaRnahmen im StralRen-
verkehr (GebOSt) bei der Zuordnung von Gebihren
zu bestimmten Vorgangsarten

- der Bundeseinheitliche Tatbestandskatalog fur die
Erfassung von Verkehrsordnungswidrigkeiten und
die Einleitung entsprechender Malknahmen.



Dartber hinaus stehen furr eine komfortable Vorgangs-
bearbeitung und zur Unterstutzung des Schriftverkehrs
u. a. folgende Stammdatentabellen zur Verfugung:

- Grinde und Rechtsgrundlagen fur die Erfassung
von behordlichen MalRnahmen

- MPU-Fragestellungen fir die Kommunikation mit
medizinisch-psychologischen Instituten

- Verzeichnis der Fahrerlaubnisbehérden

- Fahrschulen und Prifstellen in Zusammenarbeit
mit allen Priforganisationen Deutschlands

- Gerichte und Staatsanwaltschaften

- Medizinische Einrichtungen

- Rechtsanwadlte und Kanzleien

- BuRgeldstellen

Ubergreifende Funktionalititen
der VOIS-Plattform

VOIS-Plattform

Die VOIS-Plattform verfligt tber eine fachverfahrens-
ubergreifende Suche, die dafur sorgt, dass jede natur-
liche und juristische Person bzw. fachverfahrensspezi-
fische Bezugsobjekte (Kfz-Kennzeichen, Fundsachen,
Akten usw.) schnell gefunden werden kénnen. Dabei
erhdlt der Anwender bereits nach fragmentarischen

Sucheingaben verschiedene Suchergebnis-Vorschlage
(entsprechend der Berechtigungen des Benutzers).
Dartiber hinaus stellt jedes Fachverfahren auch um-
fangreiche Detailsuchen zur Verfuigung.

Formulardruck

Der automatisierte Formulardruck tiber die VOIS-Platt-
formist sehrvariabel und benutzerfreundlich gestaltet.

Es konnen beliebige Vordrucke u. a.zum Druck von
vorlaufigen Nachweisen der Fahrberechtigung (z. B.
vorldufiger Nachweis der Fahrerlaubnis, Prifungsbe-
scheinigung zum begleiteten Fahren ab 17 Jahre), inter-
nationalen Fuhrerscheinen oder auch Fiihrerscheinen
zur Fahrgastbeforderung verwendet werden.

Vorlagen werden in einer Office-Anwendung an-
gepasst und nach VOIS importiert.

Ausgegeben werden PDF- oder Office-Dokumente
—auch als Sammeldruck z. B. durch ein Rechenzentrum
oder einen Druckdienstleister.

In der Formularverwaltung kénnen im Rechenzent-
rumsbetrieb fur alle Mandanten Formulare gemeinsam
erstellt und verwaltet werden.

Zusatzlich besteht die Moglichkeit, fur die einzel-
nen Mandanten individuell zugeschnittene Formulare
bereitzustellen.



Terminverwaltung

Die Terminverwaltung unterstitzt die fristgerechte
Wiedervorlage von zu kontrollierenden Daten und
ermoglicht das Erstellen, Zugreifen und Nutzen von
Aufgaben und Wiedervorlagen. Dabei kénnen Wieder-
vorlagen fur Benutzer, Benutzergruppen, Standorte
usw. definiert werden.

eAkte

In der eAkte werden alle Schriftstticke fur den jeweiligen
Datensatz (Person, Fallakte, Vorgang usw.) abgelegt und
verwaltet. Das erlaubt einen direkten und bequemen
Zugriff und die Weiterverarbeitung aller Dokumente
und Daten vom Arbeitsplatz-Rechner aus.

Ein strukturierter Export und Versand der Do-
kumente aus der eAkte ist vorhanden. Neben den
Dokumenten, die direkt im Vorgang erzeugt werden,
koénnen digitale Dokumente medienbruchfrei direkt
in die eAkte importiert werden und vervollstandigen
damit die Aktenlage.

Die eAkte bietet gleichzeitig eine standardisierte
Schnittstelle im CMIS-Format zu einer Vielzahl von
Dokumenten-Management-Systemen (DMS).
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Blrgermonitor

Uber den Biirgermonitor werden dem Biirger auszugs-
weise Daten aus dem fachlichen Vorgang auf einem
zweiten Bildschirm angezeigt.

Jedes Formular kann dort sowohl vom Burger als
auch vom Sachbearbeiter elektronisch unterschrieben
werden. Danach erfolgt automatisch die Speicherung
in der eAkte bzw. im Dokumenten-Management-Sys-
tem (DMS).

Fur die Nutzung eines Blrgermonitors in den
VOIS-Fachverfahren ist keine Installation und Pflege
von externen Produkten notwendig.

Listen und Statistiken

VOIS bietet fur alle integrierten Fachverfahren die
Méglichkeit, Listen und Statistiken auszugeben.

Bei der Datenauswahl fur variable Listen konnen
unterschiedliche Auswahlkriterien miteinander kom-
biniert werden. Inhalt (Datenumfang) und Form der
Listen konnen frei gestaltet sowie flr weitere Prozes-
se zur Verfligung gestellt werden (z. B. Serienbrief,
Excel-Datei).

Wiederkehrende Auswertungen missen nur einmal
angelegt werden. Sie kénnen dann automatisch, z. B.



periodisch, neu erzeugt werden.
Im Rechenzentrumsbetrieb kénnen Auswertungen
fur mehrere Mandanten gleichzeitig erstellt werden.

Orts- und StralBenverzeichnis

Das Orts- und StraRenverzeichnis vereinfacht die
Erfassung der erforderlichen Stammdaten wie die
Adressen von Fahrerlaubnisbehtrden, Fahrschulen,
Prufstellen, Gerichten und Staatsanwaltschaften sowie
medizinischen Einrichtungen.

Hilfefunktion

Kommt es wahrend eines Arbeitsvorgangs zu Unsi-
cherheiten bzw. Fragen bezuglich der Menuftihrung,
bietet die kontextsensitive Hilfefunktion der aktuellen
Oberflache schnell Unterstitzung.

Konfiguration

Die fachverfahrensspezifische Konfiguration kann fur alle
lizenzierten VOIS-Fachverfahren in der VOIS-Plattform
vorgenommen werden. Unterschieden werden dabei
Einstellung auf verschiedenen Ebenen wie mandanten-
ubergreifender Betrieb im Rechenzentrum, Haupt- oder
Nebenstandort der Verwaltung oder am Arbeitsplatz.

Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung konnen Rechte und Rollen
fur alle lizenzierten VOIS-Fachverfahren verwaltet
werden.

Die Anbindung eines Active Directory zur Uber-
nahme der Rechtekonfiguration bestehender Nutzer
und damit ein Single-Sign-On ist moglich.
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vom 24. April 1926

Internationaler Fiihrerschein

@) nein

Unterklasse

=,

3500kg

[V =)
Antragsdaten
Listennummer
Antragsdatum
Lichtbild vorhanden
Bemerkungen
Erteilung

Ausgehandigt am

Giltig bis

22.12.2020
O

I

22122020

Druckoptionen

Vorliegendes
digitales Foto im Int.
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Internationaler Fiihrerschein
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Kontakt

prokommunal GmbH

Breite Strale 33-34

13187 Berlin

Telefon: 030 983077-0

E-Mail: vertrieb@vois.org

Internet: www.prokommunal.com | www.vois.org

15



VOIS

WWW.VOIS.0rg



